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14.03.2009., Na Internet strani www.sodertaljesjukhus.se, 5 jezika (engleski, finski, Spanski, arapski, bosanski,
farsi)

Informacije o bolnici Sodertdlje i o nacinu
uspostavijanja kontakta s nama

Bolnica Sodertélje /Sodertalje sjukhus/ je bolnica za hitne slucajeve,
otvorena danonod¢no za hitnu zdravstvenu zastitu i porodaje. Bolnica pruza
i osnovne zdravstvene usluge u oblasti dje¢je medicine, gerijatrije,
ginekologije, hirurgije, ortopedije, urologije, interne medicine i
otorinolaringologije.

Ukoliko se razbolite...

Savjeti medicinske sestre

Ako su vam potrebni savjeti iskusne medicinske sestre, mozete se obratiti ,Zdravstvenom vodicu”
/Vardguiden/, 24 sata dnevno, na telefon 08-320 100. Pomo¢ vam moZe biti pruZzena i na Internet strani
~Zdravstvenog vodic¢a” www.vardguiden.se. Konsultacije su dostupne na srpskom, bosanskom i hrvatskom
jeziku, na telefon 08-528 528 96; i na arapskom jeziku, na telefon 08-528 528 38.

Bolesni u dnevnim satima

Ukoliko se razbolite radnim danom, kontaktirajte svoj dom zdravlja. Svi domovi zdravlja opremljeni su
telefonskim sistemom za redove ¢ekanja, koji funkcionira tako Sto dobivate obavjestenje o odredenom vremenu
kada cete biti nazvani.

Bolesni uvecder ili za vrijeme praznika ili vikenda

Ukoliko se razbolite uvecer ili za vrijeme praznika ili vikenda, mozete se, uz pomo¢ ,Zdravstvenog vodica”,
obratiti lokalnoj ambulantnoj sluzbi za hitne slu¢ajeve /Nérakuten/, gdje su u odredenim vremenskim periodima
tokom dana dostupne rejonske medicinske sestre i ljekari.

Akutna bolest ili nesretni slucaj

U slucaju akutne bolesti ili nesretnog slucaja, pomo¢ ¢e vam biti pruzena u bolnickoj ambulanti za hitne
slucajeve /sjukhusets akutmottagning/. Primjeri ozbiljnih bolesti jesu: akutno oteZzano disanje, akutni bolovi u
grudnom kosu, promijenjeno stanje svijesti, teski stomacni bolovi, velika krvarenja, fraktura kosti ili prometna
nesreca.

Hitna zdravstvena zastita djece?

Djeca kojima je potrebna hitna zdravstvena zastita treba da se obrate bolnici ,,Astrid Lindgren” /Astrid
Lindgrens sjukhus/ ako je potreba hirurske ili ortopedske prirode, a Karolinskoj univerzitetskoj bolnici u
Huddinge-u /Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge/ ako je potreba internistickog karaktera. Starosna
granica za zdravstvenu zastitu djece kod nas je uzrast od navrSenih 15 godina za hirurske/ortopedske bolesti,
odnosno navrsenih 16 godina za interne bolesti.

Kako se odreduje prioritet medu pacijentima sluZzbe za hitne slucajeve?

U ambulantnoj sluzbi za hitne sluajeve radimo na osnovu sistema prioriteta — teSko bolesnim pacijentima
medicinska pomo¢ se mora pruziti u najkracem moguéem roku, te zato pacijenti sa manje ozbiljnim oboljenjima
moraju eventualno ¢ekati malo duze. To znaci da se pacijentima ne ukazuje pomo¢ po redoslijedu utvrdenom
na osnovu vremena dolaska u ambulantnu sluzbu za hitne slu¢ajeve. Mi neprekidno radimo na unapredenju
protoka pacijenata kako bismo smanjili vrijeme ¢ekanja u ambulantnoj sluzbi za hitne slucajeve.

Kod stanja opasnih po Zivot ili kod veéih nesretnih sluc¢ajeva
U hitnim slucajevima - nazovite 112 i zatraZite da vam posalju vozilo hithe pomodi.

Osobne isprave prilikom posjete

Nemojte zaboraviti da prilikom posjete zdravstvenim ustanovama kod sebe morate uvijek imati vaze¢u osobnu
ispravu. Time se spreCava svaka zabuna u pogledu identiteta pacijenta, kao i mogucénost koristenja laznog
identiteta.

Da li su vam potrebne usluge tumacda?

Prilikom posjete zdravstvenim ustanovama uvijek imate pravo na informacije koje su prilagodene vama i vasim
mogucénostima. Naravno, to vazi i ako govorite neki drugi jezik. Meduoptinska zajednica Stokholm nudi
besplatne usluge tumaca.

Ukoliko vam je potreban tumac za odredeni jezik, recite nam to prilikom zakazivanja posjete. Zdravstveno
osoblje ¢e se postarati da tumac bude prisutan kada dodete kod nas.

Broj telefona i adresa: Sodertélje Hospital +46 8 550 240 00, Rosenborgsgatan 6-10 u Sodertalju.



